
RIASEC : Ce

C1302 
GESTION BACK ET MIDDLE-OFFICE MARCHÉS FINANCIERS

Autres emplois décrits
• Agent / Agente de back-office • Gestionnaire des opérations sur les marchés financiers

• Agent / Agente de middle-office • Opérateur / Opératrice back-office

• Chargé / Chargée de back-office • Opérateur / Opératrice middle-office

• Expert / Experte back-office • Responsable de back-office

• Expert / Experte middle-office • Responsable de middle-office

• Gestionnaire de middle-office

Définition
Organise le suivi, le contrôle et l'enregistrement des opérations réalisées sur les marchés financiers (de change, de titres, ...) selon les procédures 
qualité de l'établissement d'appartenance et les réglementations bancaires et financières. 

•

Peut définir les procédures de traitement des opérations de marché. •

Peut réaliser le suivi qualité des procédures administratives. •

Peut coordonner une équipe.•

Accès à l'emploi
Ce métier est accessible avec un Master (M1, Master professionnel, grandes écoles, ...) en finance ou gestion. 
Il est également accessible avec un diplôme de niveau Bac+2 (BTS, DUT, ...) en commerce, gestion ou banque complété par une expérience 
professionnelle dans le secteur financier. 
La pratique de l'anglais peut être exigée.

Certifications et diplômes :

Certification AMF (Autorité des Marchés Financiers)•

Compétences

Savoir-faire

Gestion administrative
Rédiger un rapport, un compte rendu d'activité

Concevoir des supports de suivi et de gestion

Élaborer des procédures administratives ou comptables
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Gestion et contrôle

Effectuer le règlement et la livraison de titres financiers

Déterminer les résultats quotidiens par produit, ligne de produits

Vérifier des enregistrements comptables d'opérations de marché

Gérer des portefeuilles d'actifs financiers

Contrôler les sommes engagées par les opérateurs financiers

Analyser et gérer les risques financiers

Appliquer des mesures correctives dans le traitement des opérations 
boursières

Concevoir et organiser une opération financière

Déterminer et appliquer des mesures correctives sur des process 
financiers

Droit, contentieux et négociation
Établir une déclaration légale

Contrôler la conformité de traitement des opérations boursières

Développement commercial
Calculer les marges, la rentabilité d'un produit ou d'une activité

Développer et fidéliser la relation client

Réaliser une veille de marché, une veille concurrentielle

Stratégie de développement
Établir les courbes d'évolution de produits financiers

Analyser les indicateurs de fonctionnement

Paramétrer des outils de gestion des opérations de marché

Prévention des risques
Gérer des risques

Déterminer des mesures correctives

Qualité
Réaliser un suivi qualité des procédures de traitement d'opérations 
boursières

Analyser la qualité des process

Nouvelles technologies Concevoir un logiciel, un système d'informations, une application

Management Animer les parties prenantes internes/externes d'un projet

Communication Mettre en oeuvre des actions de communication

Organisation
Réaliser un contrôle des transactions financières

Mettre en application les règles et les procédures

Savoir-être professionnels

Travailler en équipe

Faire preuve de rigueur et de précision

Gérer son stress
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Savoirs

Domaines d'expertise

Argumentation commerciale

Caractéristiques des produits financiers

Comptabilité des opérations de marché

Économie des marchés financiers

Fiscalité

Gestion du Back Office

Gestion du Middle Office

Traitement des opérations sur titres

Analyse statistique

Anglais financier

Normes et procédés

Analyse d'indicateurs financiers

Calculs financiers

Indicateurs statistiques

Méthodes de valorisation d'actifs

Procédures de traitement d'opérations de marché

Dispositif TRACFIN (Traitement du renseignement et action contre les 
circuits financiers clandestins)

Loi de sécurité financière (LSF)

Recommandations AMF

Réglementation des marchés financiers

Contextes de travail

Conditions de travail et risques 
professionnels

Déplacements professionnels

Secteurs d'activité

• Finance, banque et assurance
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