
RIASEC : Cr

K1505 
PROTECTION DES CONSOMMATEURS ET CONTRÔLE DES ÉCHANGES 
COMMERCIAUX

Autres emplois décrits
• Contrôleur / Contrôleuse de la concurrence, de la consommation et de la 
répression des fraudes • Inspecteur / Inspectrice des douanes

• Contrôleur / Contrôleuse des douanes et droits indirects • Inspecteur / Inspectrice des douanes et droits indirects

• Contrôleur / Contrôleuse des douanes et droits indirects branche contrôle 
des opérations commerciales et administration générale

• Inspecteur / Inspectrice des douanes et droits indirects branche contrôle 
des opérations commerciales et administration générale

• Inspecteur / Inspectrice de la concurrence, de la consommation et de la 
répression des fraudes • Receveur / Receveuse des douanes

Définition
Contrôle le respect des règlementations relatives à la concurrence, à la consommation et à la circulation des marchandises. •

Peut participer à l'élaboration de la réglementation douanière, de la concurrence, de la consommation. •

Peut coordonner une équipe.•

Accès à l'emploi
Ce métier est accessible sur concours du Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Industrie avec un diplôme de niveau Bac (Bac général, 
capacité en droit, ...) pour les postes de contrôleur et avec un diplôme de niveau licence (L3, IUP, ...) pour les postes d'inspecteur. 
Un casier judiciaire exempt de toute mention contradictoire est obligatoire.

Compétences

Savoir-faire

Gestion et contrôle
Réaliser une analyse comptable et financière

Rechercher des infractions comptables

Droit, contentieux et négociation

Appliquer un cadre juridique ou réglementaire

Contrôler et faire appliquer le respect de dispositions légales et 
réglementaires

Contrôler des documents douaniers et vérifier les marchandises

Contrôler la commercialisation de produits alimentaires ou industriels

Détecter des activités transfrontalières illicites ou frauduleuses

Détecter une pratique contraire au libre jeu de la concurrence

Mener une enquête douanière

Dresser des procès-verbaux

Rédiger des textes règlementaires

Action publique Percevoir des droits et taxes sur les marchandises importées



Fiche Emploi K1505 - janvier 2024

Management Animer, coordonner une équipe

Conseil, Transmission
Conseiller des entreprises sur leurs activités commerciales à 
l'international

Transmettre une technique, un savoir-faire

Recherche, Innovation Prélever des échantillons de matières ou de produits

Qualité Promouvoir le développement de normes de qualité

Organisation

Veiller à la transparence des conditions tarifaires entre entreprises

Utiliser les outils bureautiques

Respecter des règles, des consignes, normes et procédures 
opérationnelles

Gérer une situation conflictuelle

Savoir-être professionnels

Faire preuve d'autonomie

Faire preuve de rigueur et de précision

Gérer son stress

Savoirs

Normes et procédés

Droit civil

Droit commercial

Droit européen

Droit pénal

Garantie légale de conformité

Protection du consommateur

Règlementation de l'information et de la protection des consommateurs

Réglementation des douanes

Méthodes d'analyse scientifique

Méthodes d'investigation

Techniques professionnelles
Techniques d'import/export

Techniques pédagogiques

Contextes de travail

Conditions de travail et risques 
professionnels

Déplacements professionnels

En laboratoire
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Secteurs d'activité

• Service public, défense et sécurité
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