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N3202 
EXPLOITATION DU TRANSPORT FLUVIAL

Autres emplois décrits
• Assistant / Assistante d'exploitation du transport fluvial • Responsable sédentaire de navigation fluviale

• Directeur / Directrice d'exploitation transport tourisme fluvial • Technicien / Technicienne d'exploitation transport fluvial marchandises

• Responsable d'exploitation transport fluvial marchandises • Technicien / Technicienne d'exploitation transport fluvial passagers

• Responsable d'exploitation transport fluvial passagers

Définition
Organise ou supervise tout ou partie des activités d'un site ou d'un service d'exploitation de transport fluvial (marchandises et/ou passagers), selon 
la réglementation de la navigation fluviale et les normes de sécurité des biens et des personnes, dans un objectif commercial de qualité (service, 
coût, délais). 

•

Peut animer ou coordonner l'activité d'une ou plusieurs équipes d'un site d'exploitation.•

Accès à l'emploi
Ce métier est accessible avec un diplôme de niveau Bac (Bac général ou professionnel) à Bac+2 (BTS, DUT, diplôme de l'Institut Supérieur de la 
Navigation Intérieure -ISNI-) en navigation, transport fluvial et logistique. 
Il est également accessible sur expérience professionnelle dans le transport sans diplôme particulier. 
Un ou plusieurs certificat(s) est (sont) requis pour la conduite de bateaux (péniche de plaisance, transport de marchandises, ...). 
La pratique d'une langue étrangère, en particulier l'anglais, peut être exigée.

Compétences

Savoir-faire

Gestion des stocks Réceptionner des produits, des matières premières, vérifier la conformité 
d'une livraison

Logistique

Contrôler le déroulement du chargement/déchargement, la traçabilité des 
voyages et déterminer les mesures correctives

Organiser des opérations de transport de marchandises

Organiser des opérations de transport de passagers

Organiser l'affectation d'une flotte fluviale selon des impératifs 
d'exploitation

Organiser la chaîne de transport national et international

Réaliser des recherches de fret et de transport

Suivre une prestation de transport fluvial à caractère international

Organiser le traitement des commandes

Transport Conduire un bateau nécessitant un certificat de capacité de conduite de 
bateau
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Gestion administrative
Éditer un rapport statistique de suivi d'activité

Réaliser la gestion administrative du personnel

Gestion et contrôle Élaborer, suivre et piloter un budget

Droit, contentieux et négociation Traiter des dossiers de contentieux

Développement commercial
Arrêter des modalités d'achat ou de vente de la prestation de transport

Mettre en oeuvre une stratégie commerciale

Élaborer une stratégie commerciale

Stratégie de développement
Piloter une activité

Déterminer des évolutions d'organisation et d'exploitation d'une structure 
(productivité, rentabilité, fiabilité d'opérations) et suivre leur mise en 
oeuvre

Management Animer, coordonner une équipe

Gestion des Ressources Humaines Gérer les ressources humaines

Recherche, Innovation
Constituer un dossier de transport

Organiser et coordonner le circuit des informations sur le fonctionnement 
d'une structure

Organisation Contrôler la conformité des données ou des documents

Savoir-être professionnels

Organiser son travail selon les priorités et les objectifs

Faire preuve de rigueur et de précision

Savoirs

Domaines d'expertise
Géographie des fleuves, canaux et ouvrages sur voies d'eau

Gestion budgétaire

Normes et procédés

Législation sociale

Réglementation de la navigation fluviale

Réglementation du transport de matières et produits dangereux

Réglementation du transport de personnes

Réglementation portuaire

Règles de sécurité des biens et des personnes

Modalités de chargement/déchargement de marchandises

Modalités de fonctionnement d'une bourse de fret

Lecture de carte fluviale
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Produits, outils et matières
Utilisation de matériel de navigation

Utilisation de table de jaugeage

Techniques professionnelles Techniques commerciales

Contextes de travail

Conditions de travail et risques 
professionnels

En ligne ou ilot de production

Horaires et durée du travail
Travail de nuit

Travail le week-end

Travail saisonnier

Secteurs d'activité

• Logistique et transport
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